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Rozwigzania Crown Insite™

Informacje w czasie
rzeczywistym napedzaja

¢ -produktywnosc

Bezprzewodowy system
zarzadzania flota i operatorami



InfoLink: o
Odkryj nowe OSZCzZednosc!

we wszystkich

obszarach dziatalnosci

InfoLink to jedno ze sprawdzonych narzedzi do zarzgdzania danymi w ramach
pakietu Crown Insite™ Productivity Suite, ktdrego celem jest ,Produktywnos¢
na skale wiekszg niz pojedynczy wozek”.
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CERTIFIED®

InfoLink to rozwiazanie
z certyfikatem WiFi.

Pakiet Insite Productivity Suite firmy Crown



Trzymaj reke na pulsie magazynu

Intuicja i doswiadczenie pozwalajg wyczu¢, jak wydajnie wykorzystywane sg
wozki i jak efektywnie pracujg operatorzy na terenie danego obiektu.

Jednak do podejmowania optymalnych decyzji potrzebne sg fakty.

Czy obecnie stosowane metody umozliwiaja:

« ustalenie najbardziej (i najmniej) wydajnych proceséw?

+ doktadne okreslanie okolicznosci zderzen?

» dokumentowanie przeszkolenia lub braku przeszkolenia operatorow?

« ustalenie, ktoére wozki majg najwiecej przestojow?

* rejestrowanie cykléw tadowania akumulatoréow w celu petnego wykorzystania energii?

» okreslenie wtasciwej liczby i proporcji typéw wozkéw w obrebie floty?

System InfoLink umozliwia to wszystko i wiele wiecej.

Klienci twierdza,

ze system InfoLink przydaje
sie wszystkim cztonkom
zespotu, od operatorow

po personel odpowiedzialny
za bezpieczenstwo

i pracownikow serwisowych,
poniewaz pomaga im
podejmowac lepsze
decyzje, pozwalajgce

na znaczne oszczednosci
czasu i pieniedzy,.

crown.com



istotnych
wskaznikow

Kluczowe kryteria efektywnosci

Tworzac system InfoLink, firma Crown wspétdziatata z klientami
w celu zidentyfikowania kluczowych czynnikéw wydajnosci,
majacych istotne znaczenie dla powodzenia przedsigbiorstwa.
Klienci uswiadomili nam, jak duzy wptyw na codzienng
dziatalno$¢ ma zgodnos$¢ z przepisami BHP, uderzenia,
wydajnosé, stopien wykorzystania, energia i serwis.

Wiasnie na tych podstawach zbudowalismy system InfoLink
— obejmujacy czujniki wézkoéw, moduty i oprogramowanie —
zdolny mierzy¢ i udostepniac te kluczowe dane w czasie
rzeczywistym. Te najwazniejsze wskazniki pozwalajg,
ustala¢ punkty odniesienia istotne dla monitorowania

i usprawniania wydajnosci we wszystkich obszarach
dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Uzytkownicy systemu InfoLink szybko sie przekonuja, jak wazna,
wszechstronng role odgrywa on w codziennym zarzadzaniu
kazdym wozkiem i operatorem z osobna oraz flotg jako catoscia.

System InfoLink daje peten obraz.

Czynniki wplywajace na

wydajnos¢ operatora

® oea
DSE-Oon

Pilnuj przestrzegania
zasad

» Pewnos¢, ze operatorzy
uzywajq tylko tych wozkow,
do ktorych obstugi sg
uprawnieni

» Monitorowanie certyfikatow
szkoleniowych operatorow
i wysyfanie powiadomien
o przysztych wymogach
szkoleniowych

« Personalizacja elektronicznej
listy kontrolnej inspekgiji
w celu zapewnienia
bezpieczenstwa sprzetu
i przestrzegania przepisow
BHP

» Pewnos¢, ze uzywane sg
tylko wozki, ktére pozytywnie
przeszly inspekcije

Buduj poczucie
odpowiedzialnosci
operatoréw i ograniczaj
uszkodzenia

* Niezawodny impulsowy
system wykrywania
uderzen, pozwalajacy
ograniczy¢ czynniki
zmniejszajgce wygode pracy
i nieprawidtowe uzytkowanie
wozkow

» Natychmiastowe
powiadomienia o
zderzeniach i inne alerty za
posrednictwem poczty e-mail

+ Solidne czujniki firmy Crown,
odporne na trudne warunki
pracy wozkéw

 Zatwierdzanie alarméw
o zderzeniach przy
uzyciu komentarzy
dokumentujgcych sytuacje

Firma Steelcase i system InfoLink:
wykorzystanie floty i wiele wiecej

Wyzwanie:

Kazdy, kto zarzgdza wieloma magazynami wie, jakim

wyzwaniem jest przydzielanie wtasciwej liczby wozkow i proporcji
typow pojazdow, zapewniajgcej optymalng przepustowosc¢ we
wszystkich obiektach.

Firma Steelcase, globalny producent mebli biurowych, staneta
przed tym problemem po nabyciu grupy osrodkéw produkcyjnych
i dystrybucyjnych. W rezultacie jej kierownictwo musiato znalez¢
sposob na dokonanie przejrzystej oceny starych i nowych flot

w celu maksymalizacji wykorzystania woézkéw, operatoréw i floty
W przysztosci.

Jeden z kierownikdw zajmujacych sie logistykg w firmie
Steelcase wyjasnia — ,Miatem wrazenie, ze moja flota liczyta
wigcej wozkéw niz byto to konieczne, ale brakowato mi danych,
ktore by to potwierdzity”.



Zwigkszaj wydajnos¢
pracy operatoréw

» Porownywanie czasow jazdy/
podnoszenia na godzing
poszczegolnych operatorow

* Monitorowanie $redniej
predkosci wézka danego
operatora

« Sledzenie skutecznosci
wypetniania list kontrolnych
przez operatorow

* Zmienianie trybow
osiggow (P1/P2/P3)
dla poszczegdinych
operatoréw z osobistego
komputera

Rozwiazanie:

Po dogtebnym przeanalizowaniu réznych rozwigzan stuzacych do optymalizacji floty firma Steelcase

Czynniki wptywajace na
efektywnos¢ floty

Wykorzystaj w petni
kazdy woézek we flocie

* Przegladanie stanu sprzetu
w czasie rzeczywistym:
zalogowany, wylogowany
lub oddany do konserwacji

* Rejestracja godzin pracy
wozkow i szczegdtowe
informacje zawierajace
czasy zalogowania,
spoczynku, pracy uktadéw
hydraulicznych i jazdy

* Dokumentowanie przyczyn

i czasu konserwacji wézkow

» Monitorowanie procentowej
wartosci floty w trakcie
eksploatacji w danej chwili

Popraw zuzycie energii

* Przegladanie czasu
tadowania akumulatorow
dla poszczegolnych
operatoréw lub w catej flocie

* |dentyfikowanie wczesnych
wymian akumulatorow
i krotkich cykli tadowania

* Obliczanie kosztow
paliwa z wykorzystaniem
zdefiniowanych przez
uzytkownika cen

« Sledzenie wymian
zbiornikéw gazu i
wyczerpywania paliwa

wybrata system InfoLink. Kierownik logistyki stwierdzit — ,System InfoLink dostarcza mi informacii,

ktérych potrzebuje, aby podejmowac strategiczne decyzje zwigzane z flotg. Umozliwia nam réwniez

rzeczywisty postep w sposobie naszego dziatania”.

Firma Steelcase testowata system InfoLink przez szes¢ miesiecy i uzywata go do zarzadzania
25 wozkami w jednym obiekcie. Po uzyskaniu wynikéw z okresu testowego szybko wprowadzita
system InfoLink w pieciu obiektach, w ktérych stuzy on do zarzadzania setkami wozkow.

Wedtug firmy Steelcase, w ciggu zaledwie kilku miesiecy udato jej sie osiggna¢ wiele celéw.

Na przyktad, zmniejszyta rozmiar floty o 30 do 40 procent w niektorych placoéwkach, uzyskata lepsze

statystyki jazdy we wszystkich obiektach, wdrozyta system InfoLink do praktyk produkcyjnych
i uzyskata oszczednosci kosztow, przekraczajace wydatki poniesione na te inwestycje. Kierownik

z firmy Steelcase dodaje — ,Nie sposob wyrazi¢, jak bardzo otwartos¢ zespotu firmy Crown i jego che¢
do kontynuacji wspotpracy przyczynita sie do korzysci, jakie obecnie czerpiemy z systemu InfoLink”.

Utrzymuj woézki
w idealnej formie

* Planowanie prac
konserwacyjnych
na podstawie licznikow
godzin

» Automatyczne
powiadamianie dziatu
serwisowego o zblizajgcych
sie planowanych
konserwacjach

* Przegladanie sprzetowych
kodow zdarzen
i identyfikowanie tych,
ktére wymagajq interwencji

* I[dentyfikowanie wozkéw
poddawanych duzej ilosci
nieplanowanych prac
konserwacyjnych

» Zdalne udostepnianie kodéw
zdarzen wézka dostawcy
ustug

crown.com



L atwosc

Kaskadowe podejscie do informacji

Zbieranie doktadnych danych to jedna sprawa. Ale sprawne
korzystanie z nich to juz inna. System InfoLink umozliwia jedno
i drugie.

Od ogdlnych wykreséw po szczegotowe raporty. System
InfoLink prezentuje dane za posrednictwem wskaznikow
mozliwosci, interaktywnych pulpitéw i szczegétowych
raportow. Dzieki intuicyjnej grafice i analizie istotnych
biezacych danych uzytkownik moze z fatwoscig poréwnywac
wydajnos¢ z wyznaczonymi celami — a wszystko to na wlasnym
laptopie. Ponadto istnieje mozliwo$¢ zaprogramowania
powiadomien ostrzegawczych, gdy parametry wydajnosci
odbiegng od ustalonych celow.

Z biegiem czasu ksztattuja sie trendy, ktére umozliwiajg
jeszcze gtebszy wglad w efektywnos¢ dziatalnosci. Menedzer
dysponujgcy raportami historycznymi moze ocenia¢ cele

i podnosic poprzeczke, nieustannie usprawniajac prace
operatoréw i floty.

InfoLink: wyznaczanie celow i dazenie do nich.

zadania.

systemow.

dla klientéw.

Wskazniki mozliwosci

Po wejsciu do samochodu wystarczy zerkngé na moment
na wskaznik paliwa, aby od razu wiedzieé, kiedy trzeba
bedzie zatankowac. Teraz w mgnieniu oka dostepne

sg réwnie szybkie i doktadne informacje na temat
funkcjonowania magazynow.

WSKAZNIKI MOZLIWOSCI systemu InfoLink pozwalajgq
na szybkie sprawdzenie, czy gtbwne elementy dziatalnosci:

S sg w dobrym stanie,
MRS wymagajg uwagi,

— wymagajg natychmiastowego dziatania.

Dodatkowo, po prawej stronie wskaznika znajduje sie

krotki opis przyczyny powiadomienia.

Znaczace oszczednosci.

System InfoLink moze pracowac na wybranych komputerach montowanych

w pojazdach (VMC) z systemem Windows®. Oznacza to, ze jeden komputer poktadowy
moze réwnoczesnie obstugiwac system InfoLink oraz posiadany system zarzadzania
magazynem (WMS). Dzieki temu rozwigzaniu operatorzy mogg po prostu zalogowac
sie w wozku i wykonaé inspekcje pojazdu za pomocg systemu InfoLink. Nastepnie
mogaq przetaczy¢ sie do oprogramowania WMS w celu przygotowania sig do pierwszego

tatwo jest wyobrazi¢ sobie oszczednosci zwigzane z zakupem i konserwacja tylko
jednego komputera na pojazd. Ponadto jedno urzadzenie pomaga poprawi¢ pole
widzenia na wézku, eliminujgc zbedne przeszkody w przedziale operatora.

To usprawnione podejscie powoduje rowniez zmniejszenie obcigzenia czestotliwosci
radiowych na terenie magazynu oraz szerokosci pasma wymaganego do obstugi kilku

InfoLink: kolejny przyktad innowac;ji firmy Crown, przektadajacej sie na rzeczywistg warto$¢



Interaktywne pulpity
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Wystarczy klikniecie wskaznikow mozliwosci, aby uzyskac
dostep do réznych INTERAKTYWNYCH PULPITOW,
zawierajacych graficzny obraz sytuaciji. W celu utatwienia
nawigaciji i ustalania priorytetow na wszystkich pulpitach
stosowane sg te same kolory oznaczajgce stan (zielony,
z6ity i czerwony).

W powyzszym przyktadzie obszar mozliwosci jest oznaczony
niebieskim pasem, pokazujacym réznice pomiedzy

Szczegotowe raporty

chown

InfiLink

Battery Disconnect Detail - RRO4ZS
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Anari Iniormating Bantesy Ganup Rattery Biscann

Total 430

Battery Change

Baltery Disconsecl Dverview

Gdy potrzebnych jest wiecej informacii, pojedynczym
kliknieciem na interaktywnym pulpicie mozna wyswietli¢
SZCZEGOrOWE RAPORTY, przedstawiajace biezace
wyniki dla konkretnego operatora, sprzetu lub okresu.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ przekazywania raportéw
okresowych operatorom, wspétpracownikom

lub kierownictwu w celu informowania ich na biezaco

o postepach w kierunku ich osobistych lub firmowych celow.

rzeczywistymi wynikami a wyznaczonymi celami.

Przekazywanie takich raportéw mozna wczesniej
To naprawde proste. zaplanowacé, aby byly wysytane do poszczegdlnych oséb

za posrednictwem poczty e-mail w zadanym momencie.

Bilans:

Klienci korzystajacy z systemu InfoLink w petnym zakresie jego mozliwosci notujg ciagte

doskonalenie procesow i oszczednosci w skali catej firmy.

Zacznij juz dzi$
Aby zaméwi¢ osobistg

Nizsze koszty zwigzane z wézkami — znaczna redukcja rachunkow w wyniku uderzeri
i uszkodzen, lepsze wykorzystanie sprzetu oraz eliminacja niepotrzebnego wynajmulleasingu,

a takze zmniejszenie zuzycia energii. prezentacje lub dowiedziet

Wieksza efektywnos$¢ pracy operatoréw — wzrost produktywnosci pracownikow dzigki
mierzeniu czynnikow wptywajgcych na wydajnos¢ przy jednoczesnej poprawie ogdlnego poczucia
odpowiedzialnosci i bezpieczenstwa wsrod operatorow.

sie wiecej na temat
oszczednosci czasu
i pieniedzy, jakie system
InfoLink oferuje kazdego

Lepsza wydajnos¢ serwisu — wydtuzenie zywotnosci floty, redukcja czasu poswiecanego
na planowanie prac serwisowych i zmniejszenie kosztow dzigki unikaniu niepotrzebnej konserwacji.

Petniejsza zgodnos$¢ z przepisami bezpieczenstwa — usprawnione inspekcje wozkow dnia, prosimy o kontakt

i certyfikacja operatorow dzieki aktualnym danym, przechowywanym w formie elektronicznej. z przedstawicielem
Lepsze wykorzystanie czasu kadry kierowniczej — ograniczenie czasu poswiecanego
na reagowanie na fatszywe alarmy, automatyczne gromadzenie odczytow z licznikow godzin oraz

dostep do narzedzi do zarzgdzania danymi i raportéw w dowolnym momencie i miejscu.

firmy Crown.

crown.com
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Odkryj zalety pakietu Crown Insite Productivity Suite.

Ponizsza tabela pokazuje, w jaki sposéb poszczegdlne narzedzia do zarzgdzania danymi z pakietu Crown Insite
moga usprawni¢ dziatalnos¢ firmy. Aby dowiedziec¢ sig, jak firma Crown moze poméc w osigganiu wymiernych
wynikow, prosimy o kontakt z naszym lokalnym przedstawicielem lub odwiedzenie strony internetowej crown.com

Suret Accessi23  InfélLink' ﬁ!

Korzysci Spec
* Wykorzystuje zdobywang przez ponad 50 lat specjalistyczng wiedze firmy Crown
z zakresu obstugi tadunkéw

Fleet
STATS

* Dobiera wozek najlepiej nadajacy sie do danej pracy

* Optymalizuje wydajno$¢ pracy wozkdéw poprzez monitorowanie i kontrolowanie
najwazniejszych podzespotéw i uktadow

e Upraszcza diagnostyke i usuwanie usterek

* Poprawia czas sprawnosci i niezawodno$¢ wozkow dzieki kompletnemu
systemowi i doktadnemu testowaniu

* Zmniejsza ryzyko i poprawia bezpieczenstwo

* Upraszcza zarzadzanie pracownikami i kontrolg nad przestrzeganiem przepiséw
BHP dzieki elektronicznej certyfikacji operatoréw i listom kontrolnym inspekcji

* Zwigksza bezpieczenstwo operatoréw i redukuje liczbg uszkodzen dzigki
doktadnemu raportowaniu uderzen wozkdw, opartemu na stworzonej
przez firmg Crown technologii impulsowe;j

* Dostarcza utatwiajacych reagowanie, precyzyjnych informacji za posrednictwem
wskaznikow mozliwosci, interaktywnych pulpitéw i szczegétowych raportéw

* Dostarcza precyzyjnych danych na temat wykorzystania wézkéw, umozliwiajac
poprawe zarzadzania konserwacjg i produktywnosci

* Wysyta na biezaco powiadomienia o uderzeniach, planowanej konserwacji
i wygastych certyfikatach szkoleniowych

e Gromadzi dynamiczne dane dotyczace floty w celu lepszego jej
wykorzystania i zarzadzania nig

* Przechowuje dane identyfikacyjne floty

* Pomaga w planowaniu i rozmieszczaniu floty

e Ulatwia petne przegladanie wynikéw pracy floty

* Pomaga w podejmowaniu decyzji o zakupie, leasingu i wynajmie

® Obniza koszty

* Pomaga budowa¢ sprawng i prawidtowo konserwowang flote

Bilans

Centrala Crown na Europe
Moosacher Strasse 52
80809 Monachium, Niemcy
Tel. +49(0)89-93002-0
Faks +49 (0) 89-93002-133
crown.com
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